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Perawat keperawatan pada pasien hemodialisis berbasis STARKES 2022. Metode

penelitian ini adalah menggunakan literatur review. Proses penyeleksian
artikel dilakukan menggunakan PICOS. pencarian literatur melalui database
dengan kriteria kualitas tinggi dan sedang, yaitu Scopus, ProQuest, Science
Direct dan PubMed. Sebelum melanjutkan pada pencarian artikel atau jurnal
harus menggunakan dan boolean operator. Hasil studi menunjukkan
sebanyak 297 artikel ditemukan, berasal dari empat database: 198 Ebsco, 41
Science Direct dan 58 PubMed. Hasil pemilihan artikel sesuai dengan kriteria
inklusi 15 artikel. Perlu adanya audit untuk mengevaluasi kelengkapan
dokumentasi proses asuhan keperawatan sehingga akan meningkatkan
mutu rumah sakit.

PENDAHULUAN dibutuhkan oleh instalasi hemodialisis
rumabh sakit adalah instrument yang mudah
Dokumentasi asuhan keperawatan diisi namun tetap memenuhi kaidah proses
merupakan satu alat yang sering digunakan keperawatan pasien hemodialisis
dalam komunikasi keperawatan dalam sedangkan instrument yang diadopsi
memvalidasi asuhan keperawatan, sarana sebelumnya berbentuk instrument yang
komunikasi antartim kesehatan lainnya, kurang detail sehingga belum
dan merupakan dokumen paten dalam menggambarkan proses asuhan
pemberian asuhan keperawatan (Nursalam, keperawatan  yang  sesuai  standar
2022a). Proses keperawatan merupakan akreditasi.
pendekatan professional yang dilakukan
untuk mengidentifikasi, mendiagnosis dan Ketidaklengkapan dokumen rekam medis
mengatasi respon manusia terhadap menjadi salah satu masalah karena rekam
kesehatan dan penyakit (De Groot et al, medis merupakan dokumentasi yang dapat
2022a). Karakteristik instrument yang memberikan informasi secara rinci
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mengenai asuhan yang telah diberikan pada
pasien di Rumah Sakit. Ketidaklengkapan
pengisian dokumen rekam medik akan
berdampak pada kondisi internal dan
eksternal karena hasil pengolahan data
menjadi dasar pembuatan laporan baik
internal rumah sakit maupun bagi pihak
eksternal. Laporan ini akan sangat
berpengaruh terhadap perencanaan rumah
sakit ke depannya, pengambilan keputusan
dan menjadi bahan evaluasi pelayanan yang
diberikan oleh pihak rumah sakit. Kualitas
rekam medis sangat penting karena ikut
menentukkan mutu pelayanan yang ada di
rumah sakit. Hal ini karena rekam medis
merupakan salah satu standar yang harus
dipenuhi oleh instansi atau rumah sakit
untuk mendapatkan predikat akreditasi
(STARKES,2022).

Kelengkapan instrument ini disesuaikan
dengan standar akreditasi kementrian
kesehatan yang telah disesuaikan dengan
pasien hemodialisis yang sesuai dengan
fakta, akurat, lengkap, ringkas, terorganisis,
waktu yang tepat dan mudah dibaca (De
Groot et al., 2022a). Lembaran dan cheklist
sering digunakan untuk
mendokumentasikan penilaian rutin,
berkelanjutan dan pengamatan seperti
perawatan pribadi, tanda-tanda vital,
asupan dan keluaran. Informasi direkam
pada lembaran atau daftar tidak perlu
diulang dalam catatan perkembangan
asuhan keperawatan (Shafiee et al., 2022).
Kelengkapan instrument dapat dipengaruhi
karena adanya beban kerja yang tinggi
perawat sehingga perawat tidak
melengkapi dokumentasi dengan baik
seperti halnya yang disampaikan oleh
Rachmania (2018) Bahwa beban Kkerja
tinggi yang dirasakan tidak terkait dengan
waktu aktual yang dihabiskan untuk
dokumentasi klinis, sedangkan waktu
aktual yang dihabiskan untuk dokumentasi
organisasi terkait dengan beban kerja yang
dirasakan. Selain itu, survei menunjukkan
tidak ada hubungan antara beban Kkerja
yang dirasakan perawat komunitas dan
keramahan pengguna catatan kesehatan
elektronik (Rachmania, 2018).

Dengan demikian perlu adanya
pengembangan yang berdasar pada
kebutuhan ruangan pasien hemodialisia
dengan standar akreditasi rumah sakit.
Tujuan penelitian ini adalah melakukan
telaah secara sistematis untuk melakukan
pengembangan instrument dokumentasi
asuhan  keperawatan  pada  pasien
hemodialisis berbasis STARKES 2022.

METODE

Desain  penelitian ini menggunakan
systematic review dengan pencarian
literatur menggunakan empat database
dengan kriteria kualitas tinggi dan sedang,
yaitu Scopus, ProQuest, Science Direct dan
PubMed. Sebelum melanjutkan pada
pencarian artikel atau jurnal harus
menggunakan dan boolean operator (AND,
OR NOT or AND NOT). Kata kunci yang
digunakan dalam pencarian literatur ini
adalah sebagai berikut “Documentation”
“Instrument”, “Nursing”, . Kriteria pencarian
literatur berdasarkan PICOS (Population :

instrumen dokumentasi proses
keperawatan , Comparation : tidak ada
faktor pembanding, Outcome

meningkatkan mutu rumah sakit , Study
design : Studi kuantitatif, Time : publikasi
artikel 2018-2023.

Artikel yang telah didapat akan dilakukan
pengkajian kualitas studi menggunakan
TOOLS CASP (Critical Appraisal Skill
Program) yang sudah terstandar dan
disesuaikan dengan metode penelitian yang
dilakukan dalam artikel tersebut. Artikel
yang sesuai dengan kriteria inklusi
kemudian dilakukan ekstraksi data dengan
cara melihat isi artikel. Ekstraksi ini
dilakukan dengan menganalisa data
berdasarkan beberapa karakteristik yaitu
Author, participant, intervention,
methoddan outcome. Kemudian dilakukan
sintesis data dengan mengelompokan data -
data hasil ekstraksi yang sejenis sesuai
dengan hasil yang ingin diukur untuk
menjawab tujuan.
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Gambar 1
Proses Penyeleksian Artikel menggunakan aturan PRISMA 2020-compliant flow diagram

HASIL

Sebanyak 297 artikel ditemukan, berasal dari empat database: 198 Ebsco, 41 Science Direct dan
58 PubMed. Hasil pemilihan artikel sesuai dengan kriteria inklusi 15 artikel, kemudian
diberikan nomor seri dan dilakukan analisis artikel untuk memudahkan proses peninjauan.
Hasil telaah artikel akan disajikan dalam bentuk tabel 1.

Tabel 1
Hasil Studi Literatur
No Judul dan Penulis Metode Hasil
1. Nursing  documentation Desain : Hasil menunjukkan bahwa beban Kkerja
and its relationship with Mix method tinggi yang dirasakan tidak terkait dengan
perceived nursing Sampel : waktu aktual yang dihabiskan untuk
workload: a 28 perawat komunitas dokumentasi klinis, sedangkan waktu
mixedmethods study Variabel : aktual yang dihabiskan untuk
among community nurses Dokumentasi keperawatan dokumentasi organisasi terkait dengan
(De Groot et al.,, 2022a) beban kerja yang dirasakan. Selain itu,
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No Judul dan Penulis Metode Hasil
Instrumen : survei menunjukkan tidak ada hubungan
Kuesioner antara beban kerja yang dirasakan
Analisis : perawat komunitas dan keramahan
Wilcoxon rank, spearman rank pengguna catatan kesehatan elektronik

2. Development of Nursing Desain: Setiap Rumah Sakit diharapkan selalu
Diagnosis & Intervention Action research rutin dalam mengevaluasi instrumen
Instrument  Based on Sampel: diagnosis dan intervensi keperawatan
Standardized Nursing 13 perawat yang sesuai standar dan kebijakan
Language (Nanda-1, Variabel : yangberlakuagar tercipta dokumentasi
NOC,NIC Diagnosis keperawatan keperawatan yang berkualitas
(Rachmania, 2018) Instrumen :

Kuesioner lembar observasi
Analisis :

Pearson correlation, cornbach
alpha

3. Situation-Background-Ass Desain : Komunikasi dokter-perawat meningkat
essment-Recommendation Cross sectional secara signifikan dalam periode pasca-
Technique Improves Sampel : implementasi 1 dan 2 tahun dibandingkan
Nurse-Physician 14 perawat dan 3 anastesiology  dengan periode fase pra-implementasi (P
Communication and Variabel : <0,01). Selain itu, ada peningkatan yang
Patient Satisfaction in Komunikasi SBAR signifikan pada skor kepuasan pasien (P
Cataract Surgeries Instrumen : <0,01) dan penurunan keluhan medis dan
(Chen, Chen and Jong, Kuesioner FGD malpraktik (P <0,01) antara fase pra dan
2022) Analisis : pasca implementasi.

Braun and Clarke

4. Analysis of Discontinuity of Desain : Hasil analisis Ishikawa menemukan
Nursing Care Planning Case study penyebab utama adalah lembar POC pada
Documentation: Ishikawa Sampel : awalnya diberlakukan oleh  pokja
Method Manajer keperawatan akreditasi rumah sakit sehingga setelah
(Christina, Indracahyani Variabel : penilaian akreditasi selesai
and Yatnikasaria, 2019)  Dokumentasi keperawatan keberlanjutannya terhambat. Selain itu

Instrumen : ditemukan juga masalah lain

Kuesioner, observasi dan sepertipengetahuan perawat tentang

wawancara metode penugasan perawat primer,

Analisis : ketenagaan dan supervisi rekam medis

Ishikawa method POC yang belum optimal. Kesimpulan dari
analisis fungsi manajemen
keperawatandiperoleh bahwa fungsi
pengarahan dan fungsi pengendalian
perlu ditingkatkan agar dokumentasi
perencanaan asuhan keperawatan lebih
optimal.

5. Development and Desain: Kelompok SBAR menunjukkan
Evaluation of an SBAR- Randomized Control peningkatan keterampilan terkait jatuh
based Fall Simulation Sampel : dan kejelasan komunikasi dibandingkan
Program  for  Nursing 54 Mahasiswa Keperawatan dengan kelompok handover pada
Students Variabel : umumnya. Ada perbedaan yang signifikan
(Jeong and Kim, 2020) Kemampuan komunikasi, dalam pengetahuan terkait jatuh hanya

pengetahuan dalam waktu tergantung sebelum dan
Instrumen : sesudah intervensi, sementara tidak ada
kuesioner perbedaan yang signifikan secara statistic
Analisis : sikap dan kemampuan Kkomunikasi
ANOVA, t-test, Chi square berhubungan dengan jatuh

6. Analysis  of  Nursing Desain: sistem dokumentasi keperawatan di
Documentation Descriptive analitik observasional ruang rawat inap non intensif rumah sakit
Completion at  Non Sampel: Islam
Intensive Inpatient Room Catatan hasil asuhan Sukapura Jakarta Utara sebagian besar
In  Sukopuro Islamic keperawatan terisi dengan baik. Saran bagi pihak

Hospital North Jakarta

Variabel :

Rumah Sakit agar selalu meningkatkan
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No Judul dan Penulis Metode Hasil
(Kusnadi, 2018) Diagnosis keperawatan mutu keperawatan dengan
Instrumen : memperhatikan aspek pendukung
Kuesioner
Analisis :
chi square test
7. Nursing Guidelines To Desain: Ada peningkatan fungsi seksual dan
Improve Sexual Function Kuasi eksperimental kualitas hidup di antara wanita dengan
And Quality Of Life Sampel : hemodialisis
Among Women 54 pasien ESRD
Undergoing Hemodialysis Variabel :
(Monem, Mostafa and Guideline perawar
Morsy, 2020) Instrumen :
Kuesioner IFSF, QoL
Analisis :
T-Test
8. Nursing care Desain: Pelaksanaan dokumentasi
documentation practice: Cross sectional study keperawatan
The Sampel : 1. Dokumentasi
unfinished task of nursing 220 perawat yang bekerja di RS keperawatan dilakukan
care in the University of =~ Univ Gondar dengan baik 37.4 %.
Gondar Hospital Variabel : 2. Pelaksanaan
(Kebede, Endris and Dokumentasi keperawatan. dokumentasi
Zegeye, 2018) Ketepatan penyelesaian tugas keperawatan dilakukan
perawat dengan baik di bangsal
Instrumen : 11-52%
Ethiopian  Hospital = Reform 3. Lebih dari separuh
Implementation Guideline perawat melakukan
(EHRIG) , Felege Hiwot dokumentasi
Analisis : keperawatan dengan
Multivariate ble logistic baik di ruang pediatrik
regression 52.8%.
9. Nursing Diagnoses, Desain : 1. Diagnosis keperawatan
Interventions, and Prospective observasional study =~ berbeda dengan diagnosis

Activities as Described by a
Nursing

Minimum Data Set
(Sanson etal, 2019)

Sampel :

436 pasien unit onkologi
Variabel :

Diagnsis keperaawtan, intervnsi
keperawatan, implementasi
keperawatan

Instrumen :

PAI

Analisis :

Spearman rank

medis (F=8.151, P<.001)
2. Diagnosis keperawatan
tertinggi adalah pasien
dengan diagnosis medis
malignant neoplasm of
respiratory dan
intrathoracic organs
dibandingkan dengan 3
kategori

3. Signifikan bervariasi
antara intervensi
keperawatan dengan
diagnosis medis
(F=18.047,P<.001)

4. Intervensi keperawatan
tertinggi adalah pasien
dengan diagnosis medis
malignant neoplasm of
respiratory dan
intrathoracic organs
dibandingkan dengan 3
kategori

5. Signifikan bervariasi
antara implementasi
keperawatan dengan
diagnosis medis
(F=43.610,P<.001)
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No Judul dan Penulis Metode Hasil
6. Implementasi
keperawatan tertinggi
adalah pasien dengan
diagnosis medis malignant neoplasm of
respiratory dan
intrathoracic ~ organs dibandingkan
dengan 3
10. Improving nursing Desain : Hasil penelitian ini akan
documentation for Quasy experimental menginformasikan desain studi
surgical patients in a Sampel: implementasi efektivitas skala besar
referral  hospital  in Staff bedah untuk meningkatkan praktik
Freetown, Sierra Leone: Variabel: dokumentasi keperawatan untuk pasien
protocol  for assessing Faktor peningkatan dokumentasi di seluruh rumabh sakit di Sierra Leone.
feasibility of a pilot bedah
multifaceted quality Instrumen :
improvement hybrid type cheklist
project Analisis :
(Brimaetal, 2021) Chi square, fisher exact, spearman
rank
11. Accuracy of Desain: Studi saat ini menemukan
documentation in the Retrospektive cross sectional ketidakakuratan dalam isi dan koherensi
nursing care plan in long- Sampel : dokumentasi keperawatan dalam
term institutional care Dokumentasi keperawatan perawatan institusional jangka panjang.
(Tuinman et al, 2018) Variabel : Ini dapat mempersulit komunikasi antara
Akurasi dokumentasi profesional kesehatan, data ekstraksi oleh
keperawatan manajer untuk tujuan Kkualitas dan
Instrumen : penggantian, dan juga membahayakan
Instrumen D-Cath keselamatan dan kesejahteraan
Analisis : penduduk
Chi-square
12. Nursing  documentation Desain : Mayoritas perawat komunitas merasakan
and its relationship with Mix Method beban kerja yang tinggi karena kegiatan
perceived nursing Sampel : dokumentasi. Meskipun data survei
workload: a mixed- 28 perawat komunitas menunjukkan bahwa perawat
methods study among Variabel : memperkirakan bahwa mereka
community nurses Dokumentasi keperawatan menghabiskan waktu dua kali lebih
(De Grootetal,2022b)  Instrumen : banyak untuk dokumentasi klinis seperti
Kuesioner pada dokumentasi organisasi, beban kerja
Analisis : yang mereka rasakan dari kedua jenis
Wilcoxon rank dokumentasi ini adalah sebanding.
Peserta kelompok fokus menemukan
dokumentasi organisasi sangat
berlebihan. Selanjutnya, survei
menunjukkan bahwa beban kerja tinggi
yang dirasakan tidak terkait dengan
waktu aktual yang dihabiskan untuk
dokumentasi klinis, sementara waktu
aktual yang dihabiskan untuk
dokumentasi organisasi terkait dengan
beban kerja yang dirasakan. Selain itu,
survei menunjukkan tidak ada hubungan
antara beban kerja yang dirasakan
perawat komunitas dan keramahan
pengguna catatan kesehatan elektronik.
Namun peserta kelompok fokus memang
menunjukkan dampak dari keramahan
pengguna yang terbatas pada beban kerja
yang mereka rasakan.
13. Nursing Documentation in Desain : Penggunaan teknologi informasi untuk
Accredited Hospital Retrospektif study dokumentasi dapat membantu perawat
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No Judul dan Penulis Metode

Hasil

(Purwandari, Kurniawan Sampel :
and Kotimah, 2022)

292 sampel dokumen

karena adanya standarisasi bahasa dan
sistem yang saling terkait memfasilitasi

Variabel : dokumentasi seluruh proses perawatan,
Dokumentasi keperawatan dan dengan demikian meningkatkan
akreditasi kelengkapannya
Instrumen :
kuesioner
Analisis :
Desciptive
14. Nursing Documentation: A Desain : Perawat yang bekerja di unit ginjal harus
survey of Cross sectional memiliki pendidikan yang tinggi untuk

HemodialysisDocumentati Sampel :

on Status at Kenyatta Dokumentasi keperawatan

menunjang dokumentasi dan harus ada
audit yang dilakukan pada dokumentasi.

NationalHospital’s Renal Variabel : Penelitian lebih lanjut juga
Unit Dokumentasi keperawatan pada direkomendasikan pada dokumentasi
(Phoebe and Lilian, 2019) pasien hemodialisis keperawatan.

Instrumen :

Lembar observasi D-Catch

Analisis :

Manual calculation

15. Implementation of Desain: Penelitian ini menunjukkan bahwa

Documentation of Nursing Deskriptif
Care in Wates Hospital Sampel :

kelengkapan pendokumentasian asuhan
keperawatan pada aspek penilaian

(Kurniawandari and Dokumentasi keperawatan bulan (77,5%), diagnosis (93,7%), perencanaan

Fatimah, 2019) maret

(73,9%), tindakan (45,9%), evaluasi

Variabel : (76,6%) %), catatan asuhan keperawatan
Gambaran dokumentasi (45%). Kelengkapan dokumentasi asuhan
keperawatan keperawatan di Ruang Rawat Inap Rumah
Instrumen : Sakit Wates Kulon Progo diklaim lengkap
Kuesioner (27,9%).

Analisis :

Chi-square

PEMBAHASAN

Literatur review yang dilakukan pada 15
artikel didapatkan bahwa pengisian lembar
dokumentasi proses keperawatan
seringkali tidak lengkap dikarenakn beban
kerja perawat yang tinggi sehingga perawat
hanya melakukan asuhan saja tanpa
melakukan dokumentasi. Beberapa hasil
literatur tersebut menyebutkan bahwa
perlu adanya audit untuk mengevaluasi
kelengkapan dokumentasi proses asuhan
keperawatan sehingga akan meningkatkan
mutu rumah sakit. Beberapa penelitian
diatas menunjukkan bahwa adanya ketidak

akuratan data terkait penulisan
dokumentasi keperawatan sehingga
menimbulkan  masalah  baru dalam

komunikasi jangka panjang antar petugas
kesehatan (Kurniawandari and Fatimah,
2019). Perawat kurang memahami dan

tidak  patuh dalam  melaksanakan
pendokumentasian asuhan Kkeperawatan
yang akan mengakibatkan rendahnya mutu
dari Kkelengkapan dokumentasi asuhan
keperawatan dan akan menurunkan mutu
pelayanan keperawatan. Hal ini disebabkan
oleh adanya perawat yang menganggap
dokumentasi asuhan keperawatan terlalu
rumit, beragam dan menyita waktu

Ketidakpatuhan perawat dalam melakukan
pendokumentasian keperawatan
dipengaruhi oleh faktor eksternal dan
internal. Faktor eksternal antara lain
meliputi beban kerja, kondisi Kerja,
pedoman  pendokumentasian, format
dokumentasi  keperawatan, supervisi,
reward dan punishment . Faktor internal
antara lain meliputi pengetahuan, sikap,
persepsi, motivasi dan kemampuan. Faktor
kemampuan yang dimaksud adalah salah
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satunya keyakinan diri atau self-efficacy De
Grootetal., 2022b).

Pendekatan menggunakan teori kopelmen
merupakan  sebuah  upaya  unutuk
meningkatkan  perilaku  kerja  yaitu
pendokumentasian asuhan keperawatan
pada  pasien  hemodialisis dengan
memperhatikan  factor internal dan
eksternal perawat untuk mencapai output
yang diharapkan. STARKES adalah standar
yang sesuai dengan kementerian kesehatan
yang dibentuk dalam upaya meningkatkan
mutu pelayanan dan keselamatan pasien.
Standar yang diacu dalam melakukan
pengembangan instrumen dokumentasi
asuhan keperawatan di instalasi
hemodialisis menjadi penting karena
harapannya hasil akhir dari dokumentasi
tersebut dapat sesuai keadaan dan
kebutuhan yang ada di instalasi
hemodialisis (Purwandari, Kurniawan and
Kotimah, 2022).

Pengembangan instrumen dokumentasi
asuhan keperawatan di instalasi
hemodialisis yang dilakukan oleh peneliti
adalah dengan menambahkan beberapa
point di instrumen tersebut. Poin yang akan
ditambahkan dalam instrumen
dokumentasi asuhan keperawatan berupa
pertanyaan tertutup terkait asuhan yang
dibutuhkan di instalasi hemodialisis
sehingga perawat dapat melakukan
pengisian dokumen asuhan keperawatan
dengan cepat, lengkap dan akurat sesuai
dengan asuhan keperawatan mulai dari

pengkajian keperawatan, diagnosis
keperawatan, kriteria hasil keperawatan,
intervensi keperawatan, evaluasi
keperawatan (Tuinman et al, 2018).
Sehingga efektifitas pelaksanaan
pendokumentasian  berbasis = STARKES

diharapkan dapat meningkatkan mutu
rumabh sakit karena mutu rumah sakit yang
baik merupakan sebuah indikator baik
buruknya pelayanan yang telah dilakukan
oleh petugas Kkesehatan di instalasi
hemodialisis. Kesenjangan ini yang akan
menjadi masalah peneliti yang harus
diselesaikan  sehingga perlu adanya

pengembangan instrumen dokumentasi
proses keperawatan berbasis STARKES
untuk mempermudah perawat dalam
melakukan dokumentasi proses
keperawatan yang dilakukan.

SIMPULAN

Perlu adanya audit untuk mengevaluasi
kelengkapan dokumentasi proses asuhan
keperawatan sehingga akan meningkatkan
mutu rumah sakit

UCAPAN TERIMAKASIH

Ucapan terimakasih ditujukan untuk
keperawatan universitas airlangga yang
telah memberikan dukungan dalam bentuk
bimbingan kepada kami.
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